REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYINYCH

Rozdziat I. Postanowienia Ogdlne

§1
Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem”, okreéla zasady $wiadczenia przez
PHU Hajdamowicz z siedzibg w Sobdtce, ul. Zielona 9, 55-050 Sobdtka,
NIP 897-124-56-36, ustug przytaczania do sieci telekomunikacyjnej Operatora,
dostarczania drogg kablowa, bezprzewodowa programéw radiowych i telewizyjnych,
ustug wideo na zadanie, ustug transmisji danych, w tym dostepu do Internetu oraz
ustug gtosowych wraz z ustugami dodatkowymi.

§2
Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:
1. ,Abonent” — podmiot, ktdry jest strong Umowy abonenckiej;

2. ,Awaria” - uszkodzenie sieci telekomunikacyjnej Operatora lub Wyposazenia
dodatkowego powodujace przerwe w $wiadczeniu Ustugi lub istotne obnizenie jej
jakosci;

3. ,Biuro Obstugi Klienta” — lokal, w ktérym Operator wykonuje czynnosci zwigzane z
obstuga Abonentdw. Lista Biur Obstugi Klienta, w ktérych dokonywa¢ mozna zwrotu lub
wymiany Wyposazenia dodatkowego zawarta jest na Stronie internetowej;
4. ,Cennik” — katalog Ustug $wiadczonych przez Operatora wraz z charakterystyka tych
Ustug oraz zestawieniem cen;
5. ,Gniazdo abonenckie” — zakonczenie sieci Operatora umozliwiajgce Abonentowi
przytaczenie Odbiornikéw Abonenta i Wyposazenia dodatkowego;
6. ,Lokal” — nieruchomo$¢ lub jej czeé¢ (budynek lub lokal niebedacy odrebng
nieruchomoscig), stanowigca lub majgca stanowi¢ miejsce korzystania z Ustug zgodnie z
Umowa abonencka;
7. ,Odbiorniki Abonenta” - urzadzenia Abonenta, w szczegdlnosci telefon, faks,
telewizor, radio, router lub komputer, przeznaczone do podtaczenia bezposrednio lub
posrednio do Gniazda abonenckiego;
8. ,Prawo telekomunikacyjne” — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z 2004 roku z p6zn. zm.);
9. ,Przedstawiciel Operatora” — osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Operatora,
uprawniona do sktadania i przyjmowania o$wiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany
i rozwigzywania Umowy abonenckiej lub uprawniona do wykonywania jej postanowien;
10. ,Sita wyzsza” — zdarzenie niezalezne od Stron, zewnetrzne, niemozliwe do
przewidzenia i do zapobiezenia, w szczegdlnosci wojny, katastrofy naturalne, strajki oraz
akty wydane przez organy wiadzy publicznej;
11. Strona internetowa — serwis Operatora, umieszczony w sieci Internet pod adresem
www.greenlan.pl;
12. ,Umowa abonencka” — umowa o $wiadczenie Ustug zawarta w formie pisemnej
pomiedzy Abonentem a Operatorem;
13. ,Urzadzenia” — kable, Gniazda abonenckie i inny sprzet niezbedny do korzystania z
Ustug, z wytaczeniem Odbiornikéw Abonenta oraz Wyposazenia dodatkowego;
14, ,Ustuga” — ustuga telekomunikacyjna lub zwigzana z ustugg telekomunikacyjng
ustuga dodatkowa, $wiadczona przez Operatora;
16. ,Wyposazenie dodatkowe” — wszelkie rzeczy przekazane Abonentowi przez
Operatora, stanowigce wiasnos¢ Operatora, w szczegdlnosci dekodery, modemy, kable,
konwertery, opakowania, instrukcje obstugi. W przypadku dysponowania przez
Abonenta wiasnym sprzetem niezbednym do korzystania z Ustug Operatora,
postanowienia Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

§3
1. Operator $wiadczy Ustugi w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie
abonenckiej, Regulaminie oraz w Cennikach, a Abonent zobowigzuje sie do ich
przestrzegania.
2. Operator moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy lub cenniki dla $wiadczonych przez
siebie Ustug, w szczegdlnosci zwigzane z akcjami promocyjnymi (,Regulaminy
promocji”).
3. Postanowienia Umowy abonenckiej oraz odrebnych regulaminéw, odmienne od
postanowient zawartych w Regulaminie, znajduja pierwszenstwo zastosowania przed
postanowieniami Regulaminu.
4, Operator moze przy wykonywaniu zobowigzan wynikajgcych z Umowy abonenckiej
postugiwac sie osobami trzecimi.

Rozdziat II. Zawarcie Umowy abonenckiej

§4
1. Umowa abonencka zostaje zawarta w formie pisemnej. Zawarcie Umowy abonenckiej
nastepuje po spetnieniu warunkéw okreslonych w Regulaminie.
2. Umowa abonencka zawarta zostaje na czas nieoznaczony, o ile Strony nie wskazg
odmiennie w Umowie abonenckiej. Strony zawierajg Umowe abonencka na czas
oznaczony réwny okresowi promocyjnemu, w przypadku Uméw abonenckich zawartych
na podstawie regulaminu promocji, zwigzanych z przyznaniem Abonentowi ulg.
3. Po uplywie okresu oznaczonego Umowe abonenckg uwaza sie za zawartg na czas
nieoznaczony. Strony moga zapobiec przedtuzeniu okresu obowigzywania Umowy
abonenckiej na czas nieoznaczony, sktadajac odpowiednie o$wiadczenie, ktdre dla swej
skutecznosci winno zostac doreczone drugiej Stronie nie wczesniej niz na miesigc przed
uptywem czasu 0znaczonego.
4, Operator zastrzega sobie prawo zawarcia Umowy abonenckiej pod warunkiem
zawieszajacym ustalenia istnienia lub stworzenia warunkéw technicznych $wiadczenia
Ustug w Lokalu w terminie 30 dni od zawarcia Umowy abonenckiej. Operator
niezwtocznie poinformuje Abonenta o ustaleniu istnienia lub stworzeniu warunkéw
technicznych $wiadczenia Ustug. W przypadku nieustalenia lub niestworzenia warunkéw
technicznych, jak réwniez w przypadku niepoinformowania Abonenta o istnieniu lub
stworzeniu warunkéw technicznych w terminie 30 dni od zawarcia Umowy abonenckiej,
Umowe abonencka uwaza sie za niezawarta.
5. Operator zastrzega sobie prawo zawarcia Umowy abonenckiej pod warunkiem
zawieszajacym istnienia mozliwosci technicznych przeniesienia numeru, w przypadku
zawierania Umow abonenckich z wnioskiem o przeniesienie do Operatora numeru.

§5
1. Umowa abonencka, obejmujaca Ustuge przylaczenia do sieci telekomunikacyjnej
Operatora, moze by¢ zawarta wylgcznie z podmiotem posiadajacym tytut prawny do
Lokalu, potwierdzony odpowiednim dokumentem.
2. W celu ustalenia tytutu prawnego do Lokalu osoby ubiegajacej sie o zawarcie Umowy
abonenckiej, Operator moze zada¢ dodatkowych informacji i dokumentéw.
3. W przypadku posiadania przez osobe ubiegajaca sie o zawarcie Umowy abonenckiej
obejmujacej Ustuge przylaczenia Lokalu do Sieci tytutu prawnego do Lokalu innego niz
prawo wiasnosci, prawo uzytkowania wieczystego lub spétdzielcze prawo do lokalu,
przytaczenie Lokalu do sieci telekomunikacyjnej Operatora wymaga przedstawienia

pisemnej zgody odpowiednio wiasciciela, uzytkownika wieczystego Ilub cztonka
spotdzielni mieszkaniowej.
4. Zgoda, o ktérej mowa w ust. 3, nie jest wymagana, jezeli wiasciciel, uzytkownik
wieczysty nieruchomosci lub cztonek spétdzielni mieszkaniowej jest osobg prawna.
5. W przypadku, gdy Umowa abonencka zostata zawarta poza Biurem Obstugi Klienta,
Abonent moze od niej odstapi¢ w terminie 10 dni od daty zawarcia Umowy abonenckiej
sktadajac pisemne o$wiadczenie w Biurze Obstugi Klienta. Odstapienie przez Abonenta
od Umowy abonenckiej w powyzszym trybie wywotuje taki skutek, jakby Umowa
abonencka nie zostata zawarta.

§6
1. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy abonenckiej od podania danych
niezbednych do jej zawarcia. W przypadku osoby bedacej osobg fizyczng moga to by¢
nastepujace dane:
a) nazwisko i imiona;
b) imiona rodzicéw;
c) miejsce i data urodzenia;
d) adres miejsca zameldowania na pobyt staty;
e) numer ewidencyjny PESEL — w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej;
f) nazwa, seria i numer dokumentdéw potwierdzajacych tozsamos$¢, a w przypadku
cudzoziemca, ktdry nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej albo
Konfederacji Szwajcarskiej — numer paszportu lub karty pobytu.
2. Operator moze réwniez uzalezni¢ zawarcie Umowy abonenckiej od:
a) dostarczenia dokumentéw potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowigzan wobec
Operatora wynikajgcych z Umowy abonenckiej;
b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej osoby ubiegajacej sie o zawarcie Umowy
abonenckiej, wynikajgcej z danych bedacych w posiadaniu Operatora lub
udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okre$lonym w ustawie
o udostepnianiu informacji gospodarczych.
3. W przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej osoby ubiegajacej sie o
zawarcie Umowy abonenckiej, Operator moze ja zawrze¢ na mniej korzystnych
warunkach. W szczegdlnoéci Operator moze zadaC zabezpieczenia wierzytelnoSci
wynikajacych z Umowy abonenckiej poprzez dokonanie przedptaty w wysokosci sumy
optat aktywacyjnych, jak réwniez trzykrotnosci naleznej Optaty abonamentowej.
Operator moze ponadto zada¢ ztozenia kaucji za Urzadzenia i Wyposazenie dodatkowe
oddane do uzywania, jak réwniez odméwi¢ zawarcia Umowy abonenckiej na warunkach
promocyjnych.

Rozdziat II1. Zasady zapewnienia dostepu do Ustug i korzystania z Urzadzen
oraz Wyposazenia dodatkowego

§7
1. Operator zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi Urzadzenia oraz Wyposazenie
dodatkowe w stanie umozliwiajgcym ich prawidlowe uzywanie. Potwierdzeniem
przekazania Abonentowi Urzadzen oraz Wyposazenia dodatkowego wolnego od wad i
uszkodzen jest podpisany przez Abonenta protokdt odbioru ilosciowego i jakosciowego,
przedtozony przez Przedstawiciela Operatora, chyba ze Operator zwolni Abonenta z tego
obowigzku.
2. Jako Wyposazenie dodatkowe z tytutu Swiadczenia Ustugi dostarczania programéw
telewizyjnych Operator zobowigzuje sie udostepni¢ nie wiecej niz dwa dekodery
(podstawowy i dodatkowy), zgodnie z postanowieniami Umowy abonenckiej, za
wynagrodzeniem opisanym w Cenniku.
3. Z momentem przekazania Urzadzen oraz Wyposazenia dodatkowego, na Abonenta
przechodzi ryzyko jego przypadkowej utraty lub uszkodzenia, w tym takze ryzyko jego
utraty na skutek kradziezy.
4. Naprawa lub wymiana Urzadzen lub Wyposazenia dodatkowego nastepuje:
a) nieodptatnie, w przypadku ujawnienia sie w trakcie eksploatacji ukrytych wad,
wynikajacych z przyczyn tkwigcych w Urzadzeniach lub Wyposazeniu dodatkowym;
b) odptatnie, w przypadku utraty Urzadzen lub Wyposazenia dodatkowego Iub
uszkodzen bedacych nastepstwem uzywania Urzadzen lub Wyposazenia dodatkowego
niezgodnie z jego przeznaczeniem, Umowg abonencka lub Regulaminem, za zapfatg
kosztéw naprawy, jesli uszkodzenia dajg sie usunac lub za zaptatg wartosci Urzadzenia
lub Wyposazenia dodatkowego, jesli zostato ono utracone lub jezeli uszkodzenia nie
dajg sie usunagé. Warto$¢ kazdego z elementdw, wchodzacych w sktad Wyposazenia
dodatkowego, wskazuje Cennik.
5. Podstawg wymiany Wyposazenia dodatkowego jest dostarczenie przez Abonenta do
Biura Obstugi Klienta Wyposazenia dodatkowego wadliwego Iub uszkodzonego,
ewentualnie kopii protokotu policyjnego ze zgtoszenia kradziezy Wyposazenia
dodatkowego.
6. Operator ma prawo wymieni¢ dotychczas uzywane przez Abonenta Urzadzenia lub
Wyposazenie dodatkowe na inne, nawet jezeli wigza¢ sie to bedzie z koniecznoscig
ponownego strojenia lub zmiang konfiguracji Odbiornika Abonenta.
7. Jezeli Abonent odmdwi lub w inny sposéb uniemozliwi realizacje uprawnien zawartych
w ust. 6, w wyznaczonym przez Operatora terminie, a korzystanie z Ustugi nie bedzie
mozliwe przy zastosowaniu dotychczasowych Urzadzen, Wyposazenia dodatkowego lub
Odbiornikéw Abonenta, Abonentowi nie przystugujg z tego tytutu jakiekolwiek
roszczenia wobec Operatora.
8. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu uszkodzenia Odbiornika Abonenta,
Urzadzen lub Wyposazenia dodatkowego i zwigzanej z tym niemoznosci korzystania
przez Abonenta w catosci lub czeSci z Ustug objetych Umowg abonencka, jesli
niemozno$¢ ta spowodowana jest niewtasciwg eksploatacjg Urzadzen lub Wyposazenia
dodatkowego przez Abonenta.

§8

1. Abonent wyraza zgode na instalacje i eksploatacje Urzadzen oraz Wyposazenia
dodatkowego w Lokalu tj. m. in.: poprowadzenie kabla, przewiercanie niezbednych
otworéw w Lokalu, zainstalowanie Gniazda abonenckiego oraz innych Urzadzen i
Wyposazenia dodatkowego w sposdb wskazany przez Przedstawiciela Operatora.

2. Abonent jest zobowigzany przygotowa¢ Lokal w taki sposdb, aby Przedstawiciel
Operatora mdgt wykonac instalacje w mozliwie najkrotszym czasie. Przedstawiciele
Operatora nie sg zobowigzani do przestawiania mebli oraz dokonywania innych
podobnych czynnosci podczas montazu Urzadzen lub Wyposazenia dodatkowego.

3. Montaz Urzadzen lub Wyposazenia dodatkowego dokonywany jest w obecnosci
Abonenta lub upowaznionej przez niego petnoletniej osoby.

4. Przedstawiciele Operatora nie sg zobowigzani do jakichkolwiek czynnosci zwigzanych
z obstugg lub naprawg Odbiornikdw Abonenta, w szczegdlnoéci do ich regulaciji,
konfiguracji lub adaptacji. Operator nie odpowiada za zaktocenia Ilub inne
nieprawidtowoséci w korzystaniu z Ustugi wynikajace ze ztego stanu technicznego
Odbiornikéw Abonenta.



5. Wszelkie elementy Urzadzen oraz Wyposazenia dodatkowego zamontowane przez
Operatora w Lokalu Abonenta zgodnie z postanowieniami Umowy abonenckiej pozostajg
wiasnoscig Operatora.
6. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze nie jest wiascicielem Wyposazenia
dodatkowego i nie jest uprawniony do jakiegokolwiek nim rozporzadzania. Abonent
uzyskuje prawo do korzystania z Urzadzen oraz Wyposazenia dodatkowego jedynie na
terenie Lokalu wskazanego w Umowie abonenckiej. Abonent nie jest uprawniony do
otwierania Sprzetu oraz zrywania nalepki z numerem seryjnym oraz plomb.
7. Abonent uzyskuje prawo do korzystania z Ustug dostarczania programéw radiowych i
telewizyjnych, jak réwniez wideo na zadanie, wytacznie dla celéw niezwigzanych z
dziatalno$cig gospodarcza.
8. Operator zobowigzuje sie przytaczy¢ Lokal do sieci Operatora przez jedno Gniazdo
abonenckie. Abonent zobowigzany jest do rozprowadzenia sieci po Lokalu.
9. Zasilanie Wyposazenia dodatkowego odbywa sig na koszt Abonenta.

§9
1. W przypadku istnienia warunkéw technicznych $wiadczenia Ustug w Lokalu, Operator
zobowigzuje sie aktywowac Ustugi oraz Wyposazenie abonenckie w terminie nie
dhuzszym niz 30 dni od zawarcia Umowy abonenckiej.
2. Zapewnienie dostepu do Ustugi nastepuje z chwilg podtaczenia Urzadzen oraz
Wyposazenia dodatkowego, jak réwniez aktywacji Ustug i Wyposazenia dodatkowego.
3. Abonent jest zobowigzany:
a) uzywac Urzadzen, Wyposazenia dodatkowego oraz innego mienia Operatora zgodnie
z jego przeznaczeniem, Umowg abonencka i Regulaminem;
b) umozliwi¢ na kazde zadanie Operatora jego Przedstawicielom sprawdzenie stanu
technicznego Urzadzen oraz Wyposazenia dodatkowego zainstalowanego w Lokalu;
c) korzysta¢ z Ustug zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa,
postanowieniami Umowy abonenckiej, Regulaminu i Cennika, porzadkiem publicznym i
dobrymi obyczajami;
d) niezwtocznie zawiadomic¢ Operatora o stwierdzeniu utraty sygnatu Ustug;
e) zgtosi¢ Operatorowi do autoryzacji adres fizyczny MAC Odbiornika abonenta, za
pomocg ktérego Abonent korzysta z Ustugi dostepu do Internetu, w przypadku
pierwszego jego podtaczenia do Wyposazenia dodatkowego oraz kazdorazowej jego
zmiany.
4. Zabronione jest w szczegdInosci:
a) uszkadzanie Urzadzen, Wyposazenia dodatkowego lub innych elementdéw sieci;
b) kazde dziatanie powodujace zakitécenia w pracy Urzadzen, Wyposazenia
dodatkowego lub korzystanie z Ustug takze przez innych uzytkownikdw sieci. Zapis
stosuje sie do rozpowszechniania przez Abonenta przekazéw niechcianych (spam) lub
szkodliwych (wirusy itp.);
c) dokonywanie bez pisemnej zgody Operatora zmian w konfiguracji lub jakichkolwiek
innych przerdbek, nieuprawnionych podigczen Iub udostepnianie osobom trzecim
Urzadzen, Wyposazenia dodatkowego lub innego mienia Operatora.

§10
1. Abonent nie ma prawa umozliwia¢ dostepu do Ustugi innym podmiotom, poza
Lokalem lub za wynagrodzeniem.
2. Abonent nie ma prawa, bez pisemnej zgody Operatora, podtacza¢ do Wyposazenia
dodatkowego lub Urzadzenia wiekszej ilosci Odbiornikdw Abonenta niz okreslona w
Umowie abonenckiej lub zgtoszona Operatorowi, w sposob okreslony przez Operatora.
Abonent uprawniony jest do korzystania z dostepu do sieci Internet, za posrednictwem
routera, za pomocg dowolnej ilosci Odbiornikéw Abonenta, przy zachowaniu ograniczen
wskazanych w ust. 1.
3. W przypadku naruszenia postanowien ust. 1 lub 2 Abonent zobowigzany jest do
zaptacenia kary umownej w wysokosci okreslonej w Cenniku.

§11
1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci:
a) za zabezpieczenie danych w komputerze za pomocg ktérego Abonent korzysta z
Ustug Operatora przed ingerencjg osob trzecich;
b) za tres¢ i zawarto$¢ danych transmitowanych poprzez Internet, jak rowniez za straty
wynikte z zastosowania lub niemoznosci zastosowania informacji lub oprogramowania z
sieci Internet;
) za dziatania innych uzytkownikdéw sieci Internet.
2. Operator nie gwarantuje przepustowosci transmisji do zasobow dostepnych w sieci
Internet, poza siecig Operatora.

Rozdziat IV. Optaty

§12
1. Za aktywacje $wiadczenia Ustug, jak réwniez Wyposazenia dodatkowego Abonent
zobowigzany jest do uiszczenia optat aktywacyjnych, w wysokosci okreslonej w Cenniku.
2. W przypadku zmiany Lokalu, Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optaty za
zmiane miejsca Swiadczenia Ustugi, w wysokosci okreslonej w Cenniku.

§13
1. Opfata abonamentowa obejmuje:
a) opfate za przytaczenie do sieci telekomunikacyjnej Operatora;
b) opfate za utrzymanie sieci telekomunikacyjnej;
c) mozliwos¢ korzystania z Ustug przypisanych w Cenniku do danej optaty
abonamentowej;
d) podstawowa obstuge serwisowa, z wytaczeniem ustug serwisowych dodatkowo
ptatnych oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan.
2. Abonent jest zobowigzany optaca¢ terminowo optaty abonamentowe oraz inne optaty
w wysokosci okreslonej w Cenniku obowigzujgcym Abonenta w dniu $wiadczenia Ustug.
3. Okresem rozliczeniowym jest jeden miesigc, przy czym pierwszy dzien okresu
rozliczeniowego stanowi dzien aktywacji pierwszej Ustugi.
4. Wszelkie opfaty nalezne z tytutu $wiadczenia Ustug winny by¢ dokonywane na
rachunek bankowy prowadzony dla Operatora przez Bank Spoétdzielczy w Katach
Wroctawskich.
5. Opfaty abonamentowe oraz inne optaty okresowe, w tym za czynsz najmu
Wyposazenia dodatkowego, pfatne sg do 15 dnia kazdego miesigca. Pozostate opfaty, w
szczegolnosci optaty za wykonane potaczenia telefoniczne oraz pobrane filmy wideo,
ptatne sg z dotu w terminie 14 dni od wystawienia wiasciwego rachunku, nie wczesniej
jednak niz 15 dnia okresu rozliczeniowego nastepujacego po okresie rozliczeniowym, w
ktorym Ustugi byty $wiadczone.
6. Optaty jednorazowe ptatne sg jednoczesnie z rachunkiem za okres rozliczeniowy, w
ktérym dane Ustugi byty $wiadczone.
7. Okres rozliczeniowy, w ciggu ktérego rozliczane sg zrealizowane Ustugi bedzie miat
zastosowanie takze do innych Ustug $wiadczonych przez Operatora na rzecz Abonenta w
ramach istniejacej lub przysztej Umowy abonenckiej. W przypadku zmiany rodzaju
$wiadczonych Ustug, ich zakresu lub pakietu taryfowego, skutkujacych zmiang
wysokosci optat, wynagrodzenie Operatora za dany okres rozliczeniowy obliczone

zostanie proporcjonalnie do korzystania z tych Ustug w okresie rozliczeniowym i
rozliczone w najblizszym rachunku.
8. Abonent powinien niezwtocznie poinformowa¢ Operatora o nieotrzymaniu rachunku,
nie pdzniej niz do 20 dnia okresu rozliczeniowego.
9. Operator zastrzega sobie prawo wystawiania faktur VAT, Abonentom bedacym
osobami fizycznymi nieprowadzacymi dziatalnosci gospodarczej, wytacznie na zadanie.
Operator moze wystawi¢ faktury VAT wskazujgce nalezno$¢ za Ustugi $wiadczone w
danym roku, na zadanie Abonenta, doreczone do dnia 31 marca nastepnego roku. Zapis
nie narusza zobowigzania Operatora do wystawienia faktury VAT w terminie trzech
miesiecy od $wiadczenia ustugi objetej ta faktura.

§14

1. Na mocy wyraznej akceptacji Abonenta Operator moze wystawiaC i udostepniac¢
faktury w formie elektronicznej, z bezpiecznym podpisem elektronicznym. Faktury w
formie elektronicznej dostepne bedg za posrednictwem Strony internetowej.
2. Faktury bedg wystawiane i przesytane w formie elektronicznej nie wczesniej niz od
dnia nastepujacego po dniu, w ktérym Abonent dokonat akceptacji.
3. Abonent moze cofng¢ akceptacje wystawiania i przesytania faktur w formie
elektronicznej. Cofniecie akceptacji wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
4. W przypadku cofnigcia akceptacji przez Abonenta, Operator traci prawo do
wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej od nastepnego dnia po dniu, w
ktérym otrzymat powiadomienie od Abonenta o wycofaniu akceptacji.
5. Abonent wyraza zgode na archiwizowanie przez Operatora faktur elektronicznych.
Faktury elektroniczne bedg archiwizowane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
W przypadku rezygnacji z korzystania z faktur w formie elektronicznej Abonent
zobowigzany bedzie we wiasnym zakresie do przechowywania wszystkich wystawionych
przez Operatora faktur. Faktury przestane w formie elektronicznej powinny by¢
przechowywane przez Abonenta w formie elektronicznej w formacie, w ktérym zostaty
przestane, w sposdb gwarantujacy autentyczno$¢ ich pochodzenia i integralnos¢ ich
tresci, jak rowniez ich czytelno$¢ przez caty okres ich przechowywania.

§15
1. Opfaty pobierane przez Operatora nie obejmuja opfat za posiadanie i uzywanie
odbiornika telewizyjnego lub radiowego, ktére sy pobierane na podstawie przepisow o
radiofonii i telewizji.
2. Dniem uiszczenia optat przez Abonenta jest data wplywu naleznosci na rachunek
bankowy wskazany przez Operatora.
3. Operatorowi przystuguje prawo naliczania odsetek maksymalnych, w przypadku
opdznienia w uregulowaniu optat przez Abonenta.
4. Operator zalicza dokonywane przez Abonenta ptatnosci zgodnie z postanowieniami
Kodeksu cywilnego, w tym przede wszystkim w braku o$wiadczenia Abonenta zalicza je
na poczet dtugéw najdawniej wymagalnych.

§16
1. Cennik jest podawany przez Operatora do publicznej wiadomosci oraz jest
dostarczany nieodptatnie Abonentowi wraz z Umowg abonencka, a takze na Zadanie
Abonenta.
2. Operator wskazuje w portalu telewizyjnym Operatora oraz na Stronie internetowej
liste filméw przynalezacych do poszczegdinych kategorii cenowych, okreslonych
postanowieniami Cennika.
3. Operator dorecza Abonentowi na piémie oraz podaje do publicznej wiadomosci tre$¢
kazdej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego
przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie oraz informuje Abonenta o prawie
wypowiedzenia Umowy abonenckiej w przypadku braku akceptacji zmiany w Cenniku.
4. Abonent, nie pdzniej niz na 7 dni przed data zmian w Cenniku wskazanych w
powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 3, moze doreczy¢ Operatorowi pisemne
os$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy abonenckiej z powodu braku akceptacji zmian w
Cenniku. Brak pisemnego o$wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza
akceptacje zmian w Cenniku.
5. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, Abonent powinien zosta¢ poinformowany
takze o tym, ze w razie skorzystania przez Abonenta z prawa wypowiedzenia Umowy
abonenckiej w przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen, Operatorowi nie
przystuguje roszczenie odszkodowawcze, a takze zwrot ulgi, o ktérej mowa w art. 57
ust. 6 Prawa telekomunikacyjnego.
6. Przepisu ust. 5 nie stosuje sie, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany, o ktorej
mowa w ust. 3, nastepuje na skutek zmiany przepiséw prawa.
7. W przypadku ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o braku akceptacji zmian w
Cenniku, Umowa abonencka ulega rozwigzaniu ostatniego dnia okresu rozliczeniowego,
poprzedzajgcego zmiane Cennika.
8. Przepisy dotyczace zmian Cennika stosuje sie odpowiednio do zmiany cen oraz
informacji dotyczacych stosowanych pakietdw cenowych oraz ulg, wskazanych w
Regulaminach promogji.

Rozdziat V. Zakres $wiadczonych ustug
§17

1. Operator oferuje Ustugi w zakresie okreSlonym w § 1 Regulaminu. Ustugi $wiadczone
na rzecz Abonenta okresla Umowa abonencka. Aktualna oferta Operatora jest dostepna
w Biurze Obstugi Klienta, jak réwniez na Stronie internetowe;j.
2. Operator zastrzega sobie prawo udostepnienia Abonentowi bez dodatkowych opfat
dodatkowe opcje Ustug, w szczegdlnosci dodatkowe programy. Udostepnienie, jak i
wycofanie takiej Ustugi nie wymaga zmiany Umowy abonenckiej, zgody Abonenta, jak
réwniez jego wczesniejszego powiadomienia i nie uprawnia Abonenta do rozwigzania
Umowy abonenckiej.
3. Operator uprawniony jest, z waznych przyczyn, do zmiany oferty programowej. W
przypadku dokonywania zmian polegajacych na zastepowaniu jednego programu innym
programem, Operator zobowigzuje sie uwzgledni¢, w miare mozliwosci, charakter
zastepowanego programu.
4. Zmiana oferty programowej moze nastapi¢ z przyczyn niezaleznych od Operatora,
takich jak zaprzestanie nadawania programu, wystapienie problemdw technicznych lub
prawnych uniemozliwiajacych rozprowadzanie programu, zmiana charakteru programu,
jak roéwniez nadmiernego podwyzszenia optat licencyjnych, istotnego obnizenia jego
jakosci lub niskiej ogladalnosci.
5. O planowanych zmianach oferty programowej Abonenci zostang poinformowani na
piémie, nie pozniej niz na jeden okres rozliczeniowy przed dokonaniem planowanej
zmiany. O nieplanowanych zmianach oferty programowej, w tym w szczegdlnosci
wynikajacych z niezapowiedzianego zaprzestania nadawania programu, Abonenci
zostang poinformowani na Stronie internetowej lub na pismie, o ile bedzie to mozliwe.
6. Zmiana oferty programowej uprawnia Abonenta do rozwigzania Umowy abonenckiej,
w formie pisemnej, w terminie 14 dni od dnia dokonania zmiany oferty programowe;j.
Umowa abonencka ulega rozwigzaniu z kofAcem okresu rozliczeniowego, w ktorym



doreczone zostato o$wiadczenie Abonenta o jej wypowiedzeniu. Operatorowi nie
przystuguje roszczenie odszkodowawcze, a takze zwrot przyznanej Abonentowi ulgi.
7. Sie¢ telefoniczna Operatora zapewnia prezentacje identyfikacji linii wywotujacej.
8. Operator zapewnia mozliwo$¢ jednokrotnego Ilub trwatego wyeliminowania
prezentacji identyfikacji linii wywotujacej (w przypadku wniosku jako Abonenta
wywotywanego — wytgcznie o ile bedzie to technicznie mozliwe).
8. Operator zapewnia mozliwos¢ — o ile bedzie to technicznie mozliwe — blokady
potaczen przychodzacych od Abonenta stosujgcego eliminacje prezentacji identyfikacji
linii wywotujacej.
9. Operator zapewnia Abonentowi mozliwos¢ zablokowania
przekazywania przez osobe trzecig wywotan do jego Odbiornika.
10. Operator zobowigzany jest do dochowania nalezytej starannosci oraz $wiadczenia
Ustug o jakosci zgodnej z wiasciwymi normami technicznymi. Szczegdtowe dane,
dotyczace jakosci Ustug dostepne sa w Biurach Obstugi Klienta, przy czym ponad 90%
przypadkéw niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug usuwanych jest w ciggu
24 godzin od uzyskania o nich informacji a wskaznik ilosci reklamacji na 1000
Abonentdw w ciggu jednego miesigca nie przekracza dwudziestu.
11. Operator zastrzega sobie prawo do przerw w $wiadczeniu Ustugi, nie dtuzszych
jednorazowo niz 12 godzin, spowodowanych koniecznoscig przeprowadzenia prac
konserwacyjnych, nie wiecej jednak niz 48 godzin w kwartale.

8§18
1. Ustuga wideo na zadanie, $wiadczona drogg elektroniczna, dostepna jest na zasadach
opisanych w Regulaminie oraz portalu telewizyjnym Operatora. Korzystanie z Ustugi
wideo na zadanie nastepuje przy uzyciu Wyposazenia dodatkowego.
2. W przypadku Ustugi wideo na zadanie, Regulamin stanowi jednoczesnie regulamin w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U. z 2002 roku nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.).

8§19
1. Abonent uprawniony jest do zmiany Lokalu. Zmiana Lokalu nie jest mozliwa, jezeli
nowy Lokal znajduje sie poza obszarem dziatania Operatora lub nie istniejg w Lokalu
warunki techniczne niezbedne do $wiadczenia Ustugi, z zastrzezeniem § 5.
2. W przypadku zmiany Lokalu, Abonent moze wystapi¢ z wnioskiem w formie pisemnej
do Operatora o przeniesienie $wiadczonej ustugi.
3. Wniosek abonenta podlega rozpatrzeniu i zrealizowaniu w terminie 21 dni od dnia
jego ztozenia.
4. W przypadku negatywnego rozpatrzenia wniosku Operator, w terminie 21 dni od dnia
jego ztozenia zawiadamia, w formie pisemnej, Abonenta o odmowie przeniesienia
przydzielonego numeru wraz z podaniem uzasadnienia.
5. Odmowa przeniesienia przydzielonego numeru moze by¢ udzielona wytacznie w
przypadku braku mozliwosci technicznych, stwierdzonego decyzjg Prezesa UKE, gdy
nowy Lokal znajduje sie poza obszarem sieci telekomunikacyjnej Operatora albo gdy
nowy Lokal znajduje sie na obszarze o innym wskazniku geograficznym niz Lokal
pierwotny.

automatycznego

§20
1. Abonent moze wystgpi¢ o zmiane:
a) rodzaju $wiadczonych Ustug, ich zakresu lub pakietu taryfowego — osobisécie w Biurze
Obstugi Klienta lub
b) zakresu $wiadczonych Ustug lub pakietu taryfowego — pisemnym wnioskiem lub za
pomocg udostepnionych przez Operatora $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w
tym telefonicznie, za posrednictwem Strony internetowe;j.
2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1, bedzie skutkowac od poczatku kolejnego okresu
rozliczeniowego. Filmy pobierane w Ustudze wideo na Zzadanie dostepne s3
natychmiastowo.
3. Operator moze okresli¢ krétszy termin realizacji wniosku.
4, Do zmiany rodzaju $wiadczonych Ustug, ich zakresu lub pakietu taryfowego stosuje
sie odpowiednio zapisy o zawieraniu Umowy abonenckiej. W szczegoinosci wniosek
moze zostaC uzalezniony od istnienia technicznych mozliwosci $wiadczenia nowego
zakresu Ustug, jak réwniez wiarygodnosci ptatniczej Abonenta.
5. Jezeli zmiana skutkuje zaprzestaniem koniecznosci uzywania Wyposazenia
dodatkowego, Abonent zobowigzany jest do zwrotu tego Wyposazenia dodatkowego.
Postanowienia § 25 stosuje sie odpowiednio.
6. W przypadku zmian dokonywanych za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na
odlegto$¢ Operator obowigzany jest utrwali¢ oéwiadczenie Abonenta i przechowywaé je
przez okres 12 miesiecy. Operator potwierdza Abonentowi, w terminie 14 dni, fakt
ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkdw Umowy abonenckiej oraz jego zakresu i
terminu wprowadzenia zmian.
7. Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od zmiany warunkéw Umowy
abonenckiej, dokonanej zgodnie z ust. 6, bez podania przyczyn. Os$wiadczenie o
odstapieniu powinno by¢ ztozone w formie pisemnej, w terminie 10 dni od otrzymania
potwierdzenia. W przypadku niedoreczenia potwierdzenia we wiasciwym terminie,
Abonentowi przystuguje prawo odstapienia w terminie trzech miesiecy od ztozenia
o$wiadczenia o zmianie warunkdw umowy, nie pdzniej jednak niz w terminie 10 dni od
dnia otrzymania potwierdzenia.
8. Do zachowania terminu do odstgpienia wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego
uptywem. Abonentowi nie przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany
warunkéw Umowy abonenckiej, jezeli Operator, za zgodg Abonenta, rozpoczat
$wiadczenie Ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami.
9. Do zmiany warunkdw Umowy abonenckiej za pomocg $rodkéw porozumiewania sig
na odlegtos¢, nie stosuje sie § 21.

Rozdziat VI. Zmiana Umowy abonenckiej lub Regulaminu, zawieszenie
$wiadczenia Ustugi, rozwiazanie lub wygasniecie Umowy Abonenckiej,
zmiana Abonenta
§21
1. Operator dorecza Abonentowi na pismie treS¢ kazdej proponowanej zmiany
warunkéw Umowy abonenckiej. Operator dorecza Abonentowi na pimie oraz podaje do
publicznej wiadomosci tres¢ kazdej proponowanej zmiany Regulaminu. Doreczenie oraz
powiadomienie winny zosta¢ dokonane z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu

rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.

2. Abonent, nie pdzniej niz na 7 dni przed uptywem okresu rozliczeniowego
poprzedzajacego wejscie w zycie zmian, o ktérych mowa w ust. 1, ma prawo doreczy¢
Operatorowi pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy abonenckiej z powodu
braku akceptacji zmian. O$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy abonenckiej z powodu
braku akceptacji zmian wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje
zmian.

3. W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy abonenckiej, o ktorym mowa w
ust. 2 z powodu braku akceptacji zmiany warunkéw Umowy abonenckiej, Operatorowi
nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, a takze zwrot przyznanej Abonentowi ulgi.
4. Przepisu ust. 3 nie stosuje sig, jezeli koniecznos¢ wprowadzenia zmian, o ktdrych
mowa w ust. 1, wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, w tym rowniez
usuniecia niedozwolonych postanowiert umownych.
5. W przypadku ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o braku akceptacji zmian,
Umowa abonencka ulega rozwigzaniu ostatniego dnia okresu rozliczeniowego
poprzedzajacego zmiane.

§22
1. W przypadku ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o braku akceptacji zmian, o
ktérych mowa w § 21, Umowa abonencka ulega rozwigzaniu ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego, poprzedzajgcego zmiane.
2. Abonent i Operator uprawnieni sg do rozwigzania Umowy abonenckiej lub jej czesci,
dotyczacej okreslonego rodzaju Ustug, obowigzujagcej na czas nieoznaczony, z
zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu
rozliczeniowego.
3. Oéwiadczenie o wypowiedzeniu Umowy abonenckiej wymaga zachowania formy
pisemne;j.
4. Abonent zadajac przeniesienia przydzielonego numeru telefonicznego, przy zmianie
dostawcy ustug, moze rozwigza¢c Umowe abonenckg bez zachowania terminu
wypowiedzenia okre$lonego w ust. 2. W takim przypadku Abonent jest obowigzany do
uiszczenia optaty w wysokosci nieprzekraczajacej optaty abonamentowej za jeden okres
rozliczeniowy, powigkszonej o roszczenie zwigzane z ulgg przyznang Abonentowi
obliczong proporcjonalnie do czasu pozostajgcego do zakonczenia trwania Umowy
abonenckiej.

§23
1. Operator moze zawiesi¢ S$wiadczenie catosci lub odpowiedniej czesci Ustug
Abonentowi, jezeli:
a) Abonent pomimo wezwania dopuszcza sie opoznienia w zaptacie catosci lub czesci
opfaty aktywacyjnej, abonamentowej lub innych optat okreslonych w Cenniku powyzej 7
dni od terminu ptatnosci;
b) Abonent dopuszcza sie naruszen lub nie stosuje sie do istotnych postanowien
Regulaminu, w szczegdlnosci okreslonych w § 9 ust. 3 i 4 oraz § 10;
c) zadanie takie zgtosza wiasciwe organy wykonujace zadania i obowigzki na rzecz
obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego.
d) umozliwia osobom trzecim korzystanie z Ustug, Wyposazenia dodatkowego Iub
Urzadzen, w tym w szczegolnosci poza Lokalem lub za wynagrodzeniem,
e) podejmuje dziatania, przy wykorzystaniu Ustug, naruszajace przepisy prawa.
Operator zobowigzuje sie wezwa¢ Abonenta do zaprzestania naruszen opisanych w lit.
b) oraz d), przed zawieszeniem $wiadczenia Ustug, jezeli niezwtoczne zawieszenie nie
bedzie stanowi¢ wylgcznej mozliwosci zapobiezenia powstaniu istotnych szkod,
zwigzanych z naruszeniem Abonenta.
2. Jezeli zawieszenie dotyczy Ustugi, z ktdrg wigze sie uzywanie Wyposazenia
dodatkowego, Abonent zobowigzany jest do zwrotu tego Wyposazenia dodatkowego do
Biura Obstugi Klienta w terminie 5 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia Ustugi. Za kazdy
dzien opdznienia w zwrocie Wyposazenia dodatkowego naliczane sg optaty, zgodnie z
Cennikiem. Obowigzek zwrotu Wyposazenia dodatkowego wygasa, jezeli przed uptywem
terminu 5 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia Ustug nastapi ich ponowna aktywacja.
3. Zawieszenie $wiadczenia Ustugi moze nastgpi¢ réwniez na pisemny wniosek
Abonenta, ktory nie zalega z optatami wynikajacymi z Umowy abonenckiej, ztozony wraz
z dowodem uiszczenia na rzecz Operatora jednorazowej optaty za zawieszenie Ustugi
okreslonej w Cenniku.
4. Whniosek, o ktdrym mowa w ust. 3, powinien by¢ ztozony z jednomiesiecznym
wyprzedzeniem i bedzie skutkowac od poczatku kolejnego okresu rozliczeniowego, przez
okres wskazany we wniosku, nie dtuzszy niz 12 miesiecy. W przypadku Ustugi, z ktorg
wigze sie uzywanie Wyposazenia dodatkowego, wniosek o zawieszenie staje sie
bezskuteczny, jezeli najpdzniej w dniu, w ktérym ma nastgpi¢ zawieszenie, Abonent nie
zwrdci Wyposazenia dodatkowego do Biura Obstugi Klienta.
5. W okresie zawieszenia $wiadczenia Ustugi optaty abonamentowej nie pobiera sie.
6. Ponowna aktywacja Ustug nastepuje na wniosek Abonenta. Jezeli zawieszenie
$wiadczenia Ustugi nastgpito na podstawie ust. 1 pkt a)-e), ponowna aktywacja
nastepuje nie wczesniej, niz po ustaniu przestanek zawieszenia oraz uiszczeniu
istniejacych zalegtosci wobec Operatora.

§24
1. Operator moze rozwigza¢c Umowe abonencka bez zachowania terminu
wypowiedzenia, jezeli zachodzg przestanki okreslone w § 23 ust. 1 lub gdy Abonent
utracit tytut prawny do Lokalu. Uprawnienie opisane w zdaniu pierwszym przystuguje
Operatorowi niezaleznie od uprawnienia do zawieszenia $wiadczenia Ustug, zgodnie z
postanowieniami § 23. Postanowienia dotyczace wezwania Abonenta do usuniecia
naruszen, okreSlone w § 23 stosuje sie odpowiednio, przy czym uprawnienie do
rozwigzania Umowy, w przypadku opisanym w § 23 ust. 1 pkt a), dotyczy wytacznie
zalegto$ci przekraczajacych 21 dni.
2. Oswiadczenie o wypowiedzeniu, rozwigzaniu bez wypowiedzenia lub odstgpieniu od
Umowy abonenckiej uwaza si¢ za ztozone z dniem doreczenia drugiej stronie.
3. Jezeli w okresie 90 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia Ustug na podstawie § 23 ust.
1 nie ustang przyczyny zawieszenia, Umowa abonencka wygasa. Zapis zdania
pierwszego nie narusza uprawnienia do rozwigzania Umowy abonenckiej przed uptywem
90 dni, zgodnie z postanowieniami ust. 1.
4. Umowa abonencka wygasa w przypadku:
a) okreslonym w Umowie abonenckiej;
b) $mierci Abonenta bedacego osobg fizyczna. Jezeli Abonent pozostawat przed $miercig
w zwigzku matzenskim, pozostajacy przy zyciu cztonek rodziny moze przeja¢ prawa i
obowigzki wynikajagce z Umowy abonenckiej. Postanowienia § 26 stosuje sie
odpowiednio;
c) ustania bytu prawnego Abonenta niebedacego osobg fizyczng, chyba ze ustanie bytu
prawnego Abonenta wigze sie z przejeciem jego praw i obowigzkdw przez nastepce
prawnego, ktory przejmuje Abonenta lub powstaje w wyniku jego podziatu w trybie
okreslonym w tytule IV ustawy — Kodeks spétek handlowych.

§25
1. W przypadku Ustugi, z ktorg wigze sie uzywanie Wyposazenia dodatkowego, z chwilg
rozwigzania, wygasniecia Umowy abonenckiej lub odstgpienia od niej Abonent
zobowigzany jest do zwrotu Wyposazenia dodatkowego w jednym z Biur Obstugi
Klienta, wskazanych na Stronie internetowej. Zwrot powinien nastapi¢ w godzinach jego
urzedowania, niezwtocznie — nie pézniej jednak niz w terminie 5 dni od dnia odstapienia,
rozwigzania lub wygasniecia Umowy abonenckiej.
2. Operator za dodatkowg optata moze odebra¢ Wyposazenie dodatkowe z Lokalu. Wole
skorzystania z tej ustugi Abonent winien zgtosi¢ Operatorowi wraz z pisemnym



o$wiadczeniem o rozwigzaniu, odstgpieniu lub zawieszeniu Umowy abonenckiej lub
najpézniej w dniu, w ktérym nastepuje odstgpienie, rozwigzanie, wygasniecie lub
zawieszenie Umowy abonenckiej.
3. Optate za ustuge odbioru Wyposazenia dodatkowego, w wysokosci okre$lonej w
Cenniku, Abonent winien uiéci¢ na rzecz Operatora nie po6zniej niz w dniu odbioru
Wyposazenia dodatkowego.
4. W przypadku zwioki Abonenta w zwrocie ktéregokolwiek elementu Wyposazenia
dodatkowego, jest on zobowigzany do zaptacenia Operatorowi kary umownej w
wysokosci okre$lonej w Cenniku, za kazdy dzien zwioki. Kwota naliczanych kar
umownych nie przekroczy wartosci Wyposazenia dodatkowego, co do ktdrego zwrotu
Abonent pozostaje w opdznieniu.
5. W przypadku uchybienia przez Abonenta obowigzkowi zwrotu ktoregokolwiek
elementu Wyposazenia dodatkowego, Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz
Operatora kary umownej w wysokosci okreslonej w Cenniku. Zaptata kary umownej nie
powoduje przejscia wiasnosci Wyposazenia dodatkowego na Abonenta.
6. Zaptata kary umownej, o ktdrej mowa w ust. 5, nie uchybia obowigzkowi zaptaty kary
umownej, o ktérej mowa w ust. 4, do czasu poinformowania Operatora przez Abonenta
o utracie Wyposazenia dodatkowego oraz zaptaty kary umownej z tego tytutu (kara
przestaje by¢ naliczana po wykonaniu obu tych obowigzkdéw).
7. W przypadku zwrotu Wyposazenia dodatkowego uszkodzonego lub zuzytego w
stopniu nieodpowiadajgcym prawidtowej eksploatacji, Operator moze zobowigza¢
Abonenta do zaptaty okreSlonej przez Operatora kwoty odpowiadajacej kosztowi
naprawy lub wymiany Wyposazenia dodatkowego, nie wyzszej niz wskazana w Cenniku.
§26
1. Za pisemng zgoda Operatora, Abonent moze przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajace
z Umowy abonenckiej na osobe posiadajaca tytut prawny do Lokalu, ktéra spetnia
wymogi okreslone w Regulaminie.
2. Operator moze uzalezni¢ udzielenie zgody na przeniesienie praw i obowigzkdw
wynikajacych z Umowy abonenckiej w szczegdlnosci od wykonania przez Abonenta
wszystkich zobowigzah wobec Operatora. Do przeniesienia praw i obowigzkéw
wynikajacych z Umowy abonenckiej stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu
o0 zawieraniu Umdw abonenckich.
3. Za przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy abonenckiej Operator
pobiera optate w wysokosci okreslonej w Cenniku.

Rozdziat VII. Odpowiedzialno$¢ Operatora, zakres obstugi serwisowej
§27
1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
Ustug, chyba ze nastapito to wskutek Sity wyzszej lub z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta.
2. Podczas wyladowan atmosferycznych Odbiorniki Abonenta oraz Wyposazenie
dodatkowe (zgodnie z ich instrukcjg obstugi) powinny by¢ odigczone od zasilania
energetycznego oraz od Gniazda abonenckiego.
3. Podstawowa obstuga serwisowa, o ktérej mowa w § 13 ust. 1 lit d) obejmuje Ustugi
w zakresie prawidtowosci funkcjonowania sieci telekomunikacyjnej Operatora, Urzadzen
oraz Wyposazenia dodatkowego, zgodnie z postanowieniami § 7 ust. 4, jak réwniez
informacji o Ustugach Operatora, opisanej w § 28 ust. 6.
4. Operator uprawniony jest do naliczenia optaty, wskazanej w Cenniku, z tytutu
nieuzasadnionego wezwania serwisu lub zawinionej przez Abonenta nieobecnosci
Abonenta w Lokalu, w uzgodnionym z Operatorem terminie.
§28
1. Usuniecie Awarii powinno nastapi¢ nie poézniej niz w ciggu 2 dni roboczych od
momentu zgtoszenia. O ile Awaria nie jest mozliwa do usunigcia w ciggu 2 dni roboczych
od jej zgtoszenia, Operator okresli termin jej usuniecia i przekaze te informacje
zgtaszajagcemu.
2. Za kazdy dzien, w ktorym wystapita Awaria lub przerwa o ktérej mowa w § 17 ust.
11, Abonentowi przystuguje uprawnienie do zadania zwrotu 1/30 miesiecznej optaty
abonamentowej.
3. W sytuacji okreslonej w ust. 2 Abonentowi przystuguje dodatkowo uprawnienie do
zadania odszkodowania w formie kary umownej w wysokosci:
a) w przypadku Ustug telefonicznych oraz Ustugi wideo na zadanie — 1/30 $redniej
wartosci z 3 ostatnich rachunkdw, z wylaczeniem optat aktywacyjnych,
b) w przypadku pozostatych Ustug — 1/30 optaty abonamentowej za kazdy dzien
przerwy.
Majac na uwadze, iz Operator nie $wiadczy ustugi powszechnej — postanowien art. 105
ust. 1 Prawa Telekomunikacyjnego nie stosuje sie.
4, Do okresu, za ktdéry obniza sie optate abonamentowa oraz za ktéry Abonentowi
przystuguje kara umowna, nie wlicza sie czasu, w ktérym usuniecie Awarii nie byto
mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.
5. Obnizenie opfaty abonamentowej oraz wyptata kary umownej nastepuje na
podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta w trybie okreslonym w Rozdziale VIII
Regulaminu.
6. Dodatkowych informacji dotyczacych Ustug Operatora, w ramach podstawowej
obstugi serwisowej, Operator udziela w Biurze Obstugi Klienta, telefonicznie, na Stronie
internetowej, pod adresem elektronicznym serwis@greenlan.pl oraz pisemnie pod
adresem Operatora.

Rozdziat VIII. Zasady, tryb skladania oraz rozpatrywania reklamacji
§29

1. Abonenci moga sktada¢ reklamacje dotyczace niedotrzymania z winy Operatora
okreslonego w Umowie abonenckiej terminu rozpoczecia S$wiadczenia Ustug,
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawidtowego obliczenia
naleznosci z tytutu $wiadczenia tych Ustug.
2. Reklamacja powinna zawierac:
a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;
b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
c) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;
d) numer ewidencyjny nadany Abonentowi przez Operatora lub adres Lokalu;
e) date zawarcia Umowy abonenckiej i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia
Ustug — w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Operatora
okreslonego w Umowie abonenckiej terminu rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug;
f) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku gdy Abonent zada
ich wyptaty;
g) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci — w przypadku
gdy Abonent zada wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci;
h) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

3. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkdw okreslonych w ust. 2 pkt
a)-e), g) lub h), Operator, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamagji, niezwtocznie wzywa reklamujacego do jej uzupetnienia, okreslajac termin,
nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie
reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu, reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.
4. Jezeli w reklamacji nie zostata okreSlona kwota, o ktdrej mowa w ust. 2 pkt f), a
prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci, Operator
traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

§30
1. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu
sporzadzonego przez Przedstawiciela Operatora w Biurze Obstugi Klienta, a takze przy
wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym drogg
elektroniczna, o ile nie stoja temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.
2. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w Biurze Obstugi
Klienta, Przedstawiciel Operatora przyjmujacy reklamacje jest zobowigzany niezwtocznie
potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemnej.
3. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu
innych $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢, w tym drogg elektroniczna, Operator
jest zobowigzany w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej
przyjecia w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki
Operatora rozpatrujgcej reklamacje.
4. Przepisu ust. 3 nie stosuje si¢ w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w
terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

§31
1. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub od dnia, w
ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana lub od dnia
doreczenia rachunku zawierajgcego nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu
$wiadczenia Ustugi.
2. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktdrym mowa w ust. 1, pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacje niezwitocznie
powiadamia reklamujgcego.
3. Operator udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od
dnia jej ztozenia.
4. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
1) nazwe jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacje;
2) powotanie podstawy prawnej;
3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;
4) w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego
wyptaty;
5) w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreSlenie wysokosci kwoty i terminu jej
zwrotu;
6) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawach, o ktérych
mowa w ust. 6;
7) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora, z podaniem
zajmowanego przez niego stanowiska.
5. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czeSci odpowiedz na
reklamacje powinna:
1) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;
2) zosta¢ doreczona reklamujacemu przesytka polecona.
6. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Abonent moze skierowac sprawe na
droge postepowania przed sagdem powszechnym. W przypadku, gdy reklamujacym jest
osoba fizyczna, ktora zawarta Umowe abonenckg w celu niezwigzanym bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa, ma ona prawo dochodzenia roszczen w
postepowaniu mediacyjnym lub przed sadem polubownym, o ktérych mowa w art. 109 i
110 ustawy Prawa telekomunikacyjnego.
7. Kwoty przystugujgce Abonentowi w zwigzku z uwzglednieniem reklamacji: w
pierwszej kolejnosci zostang zaliczone na poczet zadtuzenia Abonenta wobec Operatora,
a w przypadku braku zadtuzenia, zwracane sg przekazem pocztowym lub przelewem na
wskazany przez niego rachunek bankowy albo zaliczane na poczet przysztych naleznosci.
8. Kwoty, o ktdrych mowa w ust. 7 wyptacane sa w terminie 14 dni od dnia doreczenia
Abonentowi przez Operatora odpowiedzi na reklamacje. Jezeli Abonent nie wskaze
adresu albo konta bankowego do wyptaty, kwoty ulegajg zaliczeniu na poczet
wymagalnych lub przysztych ptatnosci.

Rozdziat IX. Postanowienia przejsciowe i koncowe

§32
1. Podane w Umowie abonenckiej konto poczty elektronicznej stanowi¢ bedzie droge
porozumiewania sie Stron, w szczegdlnosci w sprawach promocji, reklamacji,
informowania o zalegtoéciach Abonenta oraz o Ustugach $wiadczonych przez Operatora
oraz inne podmioty. Abonent o kazdej zmianie konta poczty elektronicznej zobowigzany
jest poinformowac niezwtocznie Operatora.
2. W trakcie obowigzywania Umowy abonenckiej Abonent zobowigzany jest do
pisemnego powiadomienia Operatora o kazdej zmianie adresu lub innych danych
podanych w Umowie abonenckiej, w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian. W
przypadku zaniechania aktualizacji danych, korespondencje kierowana na ostatni znany
Operatorowi adres, uwaza sie za skutecznie doreczona.
3. Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego pisemnego powiadomienia Operatora o
utracie tytutu prawnego do Lokalu.
4. Abonent niebedacy osobg fizyczng zobowigzany jest, z wyprzedzeniem co najmniej 30
dni, do pisemnego powiadomienia Operatora 0 majacym nastgpi¢ rozwigzaniu,
likwidacji, upadtosci, przeksztatceniu formy prawnej, podziale, potaczeniu lub innym
zdarzeniu mogacym mie¢ wptyw na byt prawny Abonenta.
5. Operator zastrzega sobie prawo do rejestrowania niektorych rozméw telefonicznych
prowadzonych przez jego pracownikéw z Abonentami, w sprawach zwigzanych z
wykonywaniem Umowy abonenckiej, o czym kazdorazowo Abonent przed rozpoczeciem
rozmowy zostanie poinformowany.
6. Operator niezwtocznie informuje Abonentéw na piSmie o zmianie nazwy (firmy),
adresu lub siedziby Operatora. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany
warunkéw Umowy abonenckiej, w tym réwniez umieszczonych w Regulaminie.

§33
1. Do spraw wszczetych i niezakoficzonych przed wejéciem w zycie niniejszego
Regulaminu stosuje sie postanowienia regulaminu obowigzujgcego w chwili wszczecia
danej sprawy.
2. W sprawach nieuregulowanych w Umowie abonenckiej, Regulaminie i Cenniku stosuje
sie przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy Prawo telekomunikacyjne.



